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Organizacni a vzdélavaci Vzdélavaci spole¢nost
portal GEDU GLOBIS s.r.o.

Spolecnost GLOBIS s.r.o. porada kurz:

ZAKLADNI MANAZERSKE DOVEDNOSTI
PRO MISTRY VE VYROBE A VEDOUCi PRACOVNICH TYMU

Cile kurzu:
= rozvinuti schopnosti ridit tymy ke kvalitnim vysledk{im ve vyrobnim procesu
= odhalite a budete umét vyuzit potencidl svého tymu
= naucite se vhodné motivovat svij tym k lepSim vykonam
= zlepsite predavani informaci a komunikaci
= vcas odhadnete situaci a pfedejdete tak negativnim reakcim na zmény

= naucite se vhodné podavat zpétnou vazbu nebo kritiku

Forma vedeni programu:
= intenzivni interaktivni trénink s aplikaci do praktickych situaci
= cviCeni na pfipadovych studiich
= vyuka v prlibéhu hernich aktivit, individudIni a skupinova prace
= vycvikové videoprogramy — instruktazni filmy

= komunikacni cviceni, strategickd a simulacni hra

Témata kurzu:

= ZAKLADNI PRISTUP K VEDENI LIDi (MOTIVACE, KOMPETENCE)

= VYKON JEDNOTLIVCE/STREDISKA/ORGANIZACE

= SCHOPNOST MOTIVACE A SEBEMOTIVACE

= SCHOPNOST PRESVEDCIT

= SCHOPNOST PRIJMOUT A PROSADIT ZMENY

= VEDOUCI JAKO VZOR — KOUCUJICI PRISTUP V PRACI MANAZERA

Lektor: Mgr. Ladislav Peterka, poradce, koug, trenér, obchodni a manazerska praxe
Terminy konani: 3 x1denvterminech 1. a 2.4.2019 a posledni den po domluvé
Cas: 9:00 - 16:00 hodin

ucebna spole¢nosti GLOBIS s r.o., U Bechyriské drahy 1505, Tabor

Misto konani:
vchod vpravo vedle prodejny VLASTA, 1. patro

Kontaktni informace: 775 278 909, jana.ticha@globis.cz

Cena: 8 100,- K¢ bez DPH/3 dny vyuky
Pocitacové kurzy Outdoor Projekty ESF GLOBIS s.r.o. www.globis.cz
Kurzy Soft skills E-learning Rekvalifikace Husova tfida 1847/5 kancelar@globis.cz .
Jazykové kurzy Specializované kurzy Poradenstvi 370 01 Ceské Budéjovice +420 775 278 909 +

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich viozka C 6323.


http://www.globis.cz/
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NAPLN KURZU - 1. den

>
>

PREDSTAVENI, SEZNAMENI S CiLl A PROGRAMEM KURZU, ZMAPOVANi OCEKAVANI

Indoorova aktivita smérovand do oblasti ,KONSTRUKTIVNIHO PRISTUPU“ jako nutného
predpokladu v prdci s lidmi a dalsi sekundarni vystupy z ni

KDE JAKO VEDOUCI STOJIM? (ocekavani ze strany podfizenych vs nadfizenych)
ROLE VEDOUCIHO, ODPOVEDNOST
ZAKLADNI PRISTUP K VEDENI LIDi

o Motivace
o Kompetence

VEDOUCI JAKO VZOR - STYLY VEDEN{ PRACOVNIKU
(X, Y, kouc - prednosti a nedostatky jednotlivych styl()

TEST ,,Interpersonalni styl“, vyhodnoceni, komentar

SCHOPNOST PRESVEDCIT — komunikaéni techniky ,Emoéni prodej“ a ,,Prodej uzitku“ jako motivaéni
nastroj v praci vedouciho, trénink

SCHOPNOST DOBRE SDELOVAT SVE POZADAVKY - ZADAVAT UKOLY a realizovat jejich kontrolu,
zapracovat nové pracovniky ¢i informovat spolupracovniky

o Jak dobfe zadavat ukoly, trénink
o Zplsoby efektivni kontroly

SCHOPNOST HODNOTIT

o Sdélovani konstruktivni kritiky — technika ,JA-VZKAZ", trénink
o Hodnoceni plnéni tkolll a prace spolupracovnika — poskytovani vyvazené zpétné vazby metoda
»SEMAFOR", trénink

SCHOPNOST STANOVOVAT PRIORITY SOBE | SPOLUPRACOVNIKUM

o Aktivita ,,KAMENY* a vystupy z ni

o Spravné vnimani pojmu priorita jako funkce dulezZitosti a naléhavosti ukol(
o Technika, jak kvalitné stanovovat priority, trénink

o Denni planovani — metoda TODO-TODAY

SCHOPNOST PRACOVAT POD TLAKEM

o Test ,Rozhodovani“— prace v ¢asové tisni, jeho vyhodnoceni

PRACE S ,HODNOTICi SKALOU“ A ,,0SOBNiMI ROZVOJOVYMI PLANY*
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NAPLN KURZU - 2. den

Aktivita — slova na pismeno ,,S“
PRIPOMENUTI KLICOVYCH TEMAT Z PRVNIHO BLOKU
Generovani zkusenosti ucastnikl s aplikaci témat do praxe (co se dafilo, kde nastaly obtize)

Realizace tréninkt umozZiujici upevnéni dovednosti a pfipadné korekce

YV V VY VY V

SCHOPNOST MOTIVOVAT SPOLUPRACOVNIKY

Co je to motivace?

Jak zjistit co koho motivuje?

Test ,,0sobni motivace” (sebepoznani, interpretace testu)
ZpUsoby motivace (financni a nefinancni)

Ve

Motivace tymu, aktivita ,Bofi¢i a Tvorici“ aneb co zvysuje a snizuje efektivitu tymu

O O O O O

» KOMUNIKACNI TYPOLOGIE

Typ zaméreny na detail (analyticky)

Typ zaméreny na vykon a Uspéch (fidici)

Typ zaméfeny na zabavu (expresivni)

Typ zaméfeny na harmonii (pfatelsky)

Charakteristika typ0 a jak je rozlisime

Jak s nimi efektivné komunikovat i jako motivacni nastroj

O O O O O O O

Jednotlivé typy a jak s nimi komunikovat, abychom predesli vzniku konfliktl, poptipadé je
Uspésné zvladali
o Poznani vlastniho komunikaéniho typu

> SCHOPNOST ZVLADAT KONFLIKTY

N

o Indoorova aktivita , Levitujici ty¢” — zdroje konflikt(, jak jim pfedchazet, eliminovat je
o Konflikt jako hrozba i jako pfileZitost (uvédoméni si obou poloh a dopad)

» Techniky jak zvladat své emoce

» Techniky jak zvladat emoce druhé strany. VyuZiti audiozaznamu a generovani technik, jak prispét
ke zklidnéni emoci druhé strany. Také jak efektivné vyuzivat feci téla v konfliktnich situacich.

vevs

> Nejcastéjsi konflikty - workshop — priklady (také jiz pripravené modelové situace lektorem) a
tréninky spojené i s videozaznamy a zpétnou vazbou od lektora i ostatnich Ucastnikd kurzu

> PRACE S ,,HODNOTICi SKALOU“ A ,,0SOBNiMI ROZVOJOVYMI PLANY*
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NAPLN KURZU - 3. den

Aktivita ,,Domecek”
PRIPOMENUTI KLICOVYCH TEMAT Z PRVNIHO BLOKU
Generovani zkuSenosti ucastnikl s aplikaci témat do praxe (co se dafilo, kde nastaly obtize)

Realizace tréninkt umozZiujici upevnéni dovednosti a pfipadné korekce

YV V VY VY V

SCHOPNOST PRIJMOUT A PROSADIT ZMENU

Zména — hrozba nebo prileZitost?

,Kam se podél maj Syr”

Ukazka z filmu ,General Eisenhower — velitel invaze”
Co komunikovat

Jak 0 zméné informovat

O O O O O O

Trénink dle pfipadové studie nebo na prikladech z praxe ucastnikd

» SCHOPNOST KVALITNE KOMUNIKOVAT — SDELOVAT, ZiSKAVAT ZPETNOU VAZBU A AKTIVNE
NASLOUCHAT

o Aktivita ,Kresba” aneb jak zlepsit sdélovani a zpétnou vazbu
o Cinsky znak pro ,Naslouchani“ — vymezeni pojmu
o Cviceni dle zadani

> SCHOPNOST KOMUNIKOVAT MEZI TYMY

o ,2véie amost” (indoorova aktivita), spolecné zhodnoceni
o  Znaky relevantni informace
o UzZite€né typy jak zlepSit e-mailovou komunikaci

» SCHOPNOST MODEROVAT DISKUSI, RESIT PROBLEMY, ROZHODOVAT

Moderace diskuse — metoda ,SIMONA” a zasady efektivni diskuse, trénink
Metody reseni probléma ,,5xProc¢?” a , Ishikawav diagram*

Rozhodovani (s ohledem na situacni kontexty)

o
o

o Podminky efektivniho rozhodovani

o

o Jakrychle a komplexné zhodnotit ndvrh, fe$eni — METODA ,,6 KLOBOUKU*, trénink

> SCHOPNOST SE ZDRAVE PROSADIT (asertivni jednani)

Co je to byt asertivni

Chovani jedince pasivniho, agresivniho a asertivniho

Bludné kruhy

Test ,Vite co je asertivita?” spojeny s tréninkem 15 situaci z manazerské praxe

O O O O

» PRACE S ,,HODNOTICi SKALOU“ A ,,0SOBNiMI ROZVOJOVYMI PLANY“
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